ESTADISTICAS DE TIEMPOS DE TRAMITACION

Informes y Listados/Informes Generales/Seguimiento de
Expedientes/Estadistica de tiempos de tramitacion

Esta opcion permite generar una serie de listados estadisticos sobre los tiempos de
tramitacion.

Al seleccionar, Informes y Listados, Informes Generales, Seguimiento de Expedientes,
Estadistica de tiempos de tramitacion, se mostrara la pantalla de bdsqueda con los siguientes
filtros opcionales:

Estadistica de Tiempos de Tramitacion

Desde Fecha de Creacidn m
Hasta Fecha de Creacion 21/05/2013
Desde Usuario Creacidn |

Lel L

Hasta Usuario Creacién |

Desde Serie E13 y
Hasta Serie E13 y
Desde Procedimiento |

L] L

Hasta Procedimiento |

Desde N2 Expediente
Hasta N2 Expediente | 993939

Estado del Expediente |Todos -

Desde Usuario Tramitacion Siguiente |

Lel Lo

Hasta Usuario Tramitacion Siguiente |

Desde Departamento |

Ll Lo

Hasta Departamento |

Cantenido del Infome | Resumido por Procedimiento |

Desde / Hasta Fecha de Creacidn: Permite buscar registros dentro del limite de las fechas de
creacion marcadas.

Desde / Hasta Usuario: Para incluir expedientes abiertos por unos usuarios determinados.
Desde / Hasta Serie: Para determinar las series que se quieren visualizar.

Desde / Hasta Procedimiento: Para buscar registros dentro de los procedimientos marcados
en los limites.

Desde / Hasta N° Expediente: Para delimitar los nimeros de expediente que se quieren
visualizar.

Estado: Para filtrar por el estado de los expedientes.

Desde / Hasta Usuario: Para incluir expedientes cuyo usuario tramitador siguiente o
informante responsable se corresponde con unos usuarios determinados.

Desde / Hasta Departamento: Para buscar expedientes filtrandolos por departamento de los
usuarios tramitadores siguientes.



Contenido del Informe: Para determinar el tipo de informe.

Cortenido del Informe |Hesumidu:| por Procedimiento j

Resumido por Sere

Detallado por Procedimiento

Usuaro Tramitacidn Siguierte
Departamento

Detallado por Usuaro Tramitacion Siguiente

El filtro Serie dispone de un asistente, que facilita la consulta de valores validos para ese
campo, y se activa mediante el icono .+ .

Este icono activa una ventana flotante con varios campos de filtro y botones de accion.

Busqueda limite: ‘Serie’

SERIE DESCRIPCION FECHA USUARIO ALTA

) |

<% Editar  5.) Buscar (. Imprimir ..  Salir

La ventana contiene una serie de campos de texto, relacionados con el filtro. Estos campos
varian dependiendo del filtro al que esta asociada la ventana. En ellos se pueden introducir
valores que se utilizaran como restricciones en las busquedas.

Botones de accién:
Buscar: Se recuperan los valores de los campos que aparecen en la ventana, de todos

aquellos registros que cumplen con las restricciones que se hayan introducido. El resultado de
la busqueda se muestra en el recuadro inferior de la ventana.



Busgueda limite: ‘Serie’

SERIE  DESCRIPCION FECHA LISUARIO ALTA

LI | ] |

SERIE DESCRIPCION FECHA . | USUARIC ALTA

Opciones <5 Editar 5 ) Buscar ®. Imprimir ..  Salir

Al realizar una busqueda, se habilita el botén “Opciones”. Al activarlo, se despliega un menu
gue contiene una serie de operaciones que se pueden realizar con los registros obtenidos en la

consulta.

Seleccionar Todos: Marca todos los registros.

Seleccionar ninguno: Se desmarcan los registros que
estuvieran marcados.

Ver Seleccionados: Se eliminan de la ventana aquellos
registros que no estén seleccionados.

Ver No Seleccionados: Se eliminan de la ventana aquellos
registros que estén marcados.

Ver Todos: Se recuperan los registros que hayan sido
eliminados.

Opciones

Seleccionar Todos
Seleccionar Minguno
Wer Seleccionados
Wer No Seleccionados
Wer Todos

Imprimir: Se imprime la informacion que se haya obtenido al realizar la Gltima busqueda.

Editar: Si hay un registro seleccionado, al pulsar este botdn, se cierra la ventana y se aplica el
valor correspondiente al filtro que generd la ventana. Esta misma operacion se puede realizar

haciendo doble clic sobre un registro.

Salir: Al pulsar este botdn, se cierra la ventana y la aplicacion regresa al menu anterior.

Al pulsar el boton “Aceptar” se abre una nueva ventana donde se mostraran las
estadisticas de tiempo de tramitacion en el Visor de Informes, a continuacion presentamos un

ejemplo de los modelos generados:
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Irfarmes yListados\nformes GeneraleshSeguimiento de Expedertes
ESTADISTICA DE TIEMPOS DE TRAMITACION
Limtes Dezde Ha:ta
FechaCreacin: a3 210313
UgAark Creasin:
Serk: Ei3 E13
Procedim i iio:
NP Epedk e e
Ertadodke] Epedk ik Todos
Uz iark Tram B SQEiE:
Ertadodke] Epedk ik
Corenldode] ibme: Rezwmido por Frocedim ko
Departamento:
hdia Dias
Procedimisnto Sere  Descripeiin N® Expadientes Tramitacién
RECURSDSY SOLICMTUDES TRIBUTAR 145 E13 ENTRADA A3 (=] 2
DEFENSOR DELCONTRIBUYENTE E13 ENTRADA A3 1 Tm
COMUNKACIONES E13 ENTRADA A3 ] 1,45
Total Departamanta: 513 2551
Departamento: GERENCIA
hedia Dias
Procedimisnta Serie  Descripeidn N Expadiantes Tramitacion
RECURSDS Y SOLICITUDES TRIBUTAR IBS E13 ENTRADA A3 =) sty
COMUNLCACONES E13 ENTRADA A3 1 62m
Totsl Departamsnto: 54 2558
Departamento: RECAUDACIAN
hedia Dias
Procedimisnta Serie  Descripeidn N Expadiantes Tramitacion
RECURSOS Y SOLICITUDES TRIBUTAR IBS E13 ENTRADA A3 10 83
Totsl Departamsnto: 0 520
Departamento: SERVICIO TRIBUTARIO
3 Wdia Dias
Procedimienito Serie Descrpoion N° Expediernites Tramitacion
RECURS0S Y SOLCTUDES TRIBUTAR RS E13  ENTRADAZNI bid 1,4
Total Departamanta: r 141
Totales: &4 24,74
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Fecha: 21052013

Ayuntamiento de Salamanca Horar 173952
DAGER
mes Gener: de E:
ESTADISTICA DE TIEMPOS DE TRAMITACION
Limites Desde Hasta
Fecha Creacion: 010172013 21052013
Usuario Creacidn:
Serie. E13 E13
Procedimiento:
e Expedients 929993
Estado del Expediente: Todos
Usuario Tramitacidn Siguierite:
Estado del Expediente:
Contenido del Informe: Resumico por Serie
Departamento:
Media Dias
Serie  Descripcion Procedimienty N Expedientes Tramitacidn
E13 ENTRADA 2013 COMUNICACIONES a6 11,46
E13 ENTRADA 2013 DEFEMSOR DEL COMTRIBUYENTE 1 7,00
E13 ENTRADA 2013 RECURSOE ¥ SOLICITUDES TRIBUTARIAE 456 21,72
Total Departamento: 513 2591
Departamento: GERENCIA
Media Dias
Serie  Descripcion Frocedimient MN* Expedientes Tramitacidn
E13 ENTRADA 2013 COMUNIC ACIONES 1 62,00
E13 ENTRADA 2013 RECURSOS ¥ SOLICITUDES TRIBUTARIAS 63 297
Total Departamento 64 23,58
Departamento; RECAUDACION
Media Dias
Setie Descripcidn Frocedimient N Expedientes Tramitacidn
E13 ENTRADA 2013 RECURSOS ¥ SOLICITUDES TRIBUTARIAS 10 8,20
Total Departamento: 10 8,20
Departamento: SERVICIO TRIBUTARIO
Media Dias
Serie Descripcion Procedimients M Expedientes  Tramitacidn
E13 ENTRADA 2013 RECURSOS ¥ SOLICITUDES TRIEUTARIAS 27 1141
Total Departamenta: 27 1,4
Totales: 614 24,74
sy Pagha e 32
Fecha: 21052013
Sy’ dguntamients de Salamane Hom: 17304
-
e IARER
Irformes yListados\rformes General es\Seguimniento de Expediertes
ESTADISTICA DE TIEMPOS DE TRAMITACION
Limlies Dezdk Harla
FeciaCeackn: 010113 210213
Uz nark Creackn:
Serk: E13 E13
Procedim ko
H° EpediiE: S
Estado dk | Bpedk ke Todoe
Uz aario TrEm iackn Sigrkrk:
Ertado & | Bpedkik:
Conk o del lrbme: Dietaltado por Frocedim ko
Departamenta:
Frocedimiento: RECURSOS Y SOLICITUDES TRIEUTARIAS -
Serk  Degeripcin Me Epedire Ertracin Fecha s Fecia Flalmey TramHacin
E13  ENTRADAINI 1 RBCURSO DEREPOSICION CONTRA TASA DE INSTALAC DN DE TERRAZA 23 13223 2
2 RECURSD DEREPOSCION CONTRA TASA RELATMA AQCURACION DELTERREND POR o213 Zmam3 a
MESSS ¥ SILLeS
3 RECURSD DEREPOSCION CONTRA REDUCCION POR SALARID MINIMO DEL SO% DE Los o2omana Dea2ana ko
CUQDTAS POR RECOGIDA DEBASURS
+ REBCURSO DE REPOSICION EN RELACION A LA BONIFICACION DEL 90 DE (81 o2maia 132am3 2
% RECURSD DE REPOSICION EN RELACION A LA BOMIFICGACION DEL S0% DE 181 o2mana 123a2a3 2
E RECURSD DEREPOSICION CONTRA PROWIDENC 10, DE APREMID ENCONCEPTO DE SANCION 202013 203 n
DETRAFICO
T RECURSO DEREPOSKCION CONTRA PROWIDENC |4, DEAPREMID ENCONCEPTO DE SANCION 202013 1TaaA3 15
DETRAFICO
% RECURSD DE REPOSICION EN RELACION A LA BOMIFICGACION DELS0% DE 181 o213 2102am13 a
3 RECURSD CONTRA LA RETIRADA DE LS BOMIFICACION EN EL 181 POR FAMILLE NUMWEROSS, 02013 220213 51
0 SOLETUD DEAKULAC DN DEAUTOLUIDAS DMES EN CONCERTO DE K210 LIC ENCLA 20113 112ea a
URBANESTICH
11 S0LCMUD DE BAJA EN EL IMPUESTO SOBREWEHICULOS DE TRACCION MECANICA DE LOS 020013 203 z
WEHIC ULDS Sa2555P v 320 YS
12 RECURSD DEREPOSKCION CONTRA LS LIQUIDAC IONES EN CONC EPTO DEIBI 202013 2502213 St
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Pagina 1 de1
Fecha: 22/05/2013
Hora: 12:41:33

Limites

Fecha Creacion
Usuario Greacian
Serie E13 E13
Procedimiento:

M® Expedients:

Estado del Expediente: Todos
Usuario Tramitacion Siguients:

Estado del Expediente:

Contenido del Informe: Departamento
Departamento:
Usuario:
Media Dias
Serie  Descripdén Procedimients N° Expedientes Tramitacién
E13 ENTRADA 2013 COMUNICAGIONES 2
Total Usuario: 2
Total Departamento: 2
Departamento: ADMINISTRADOR
Usuario: ADMINISTRADOR
Media Dias
SerieDescripdén Procedimients N Expedientes Tramitacién
E13 ENTRADAZ013 COMUMICACIONES 1 13,00
Total Usuario: 1 13,00
Total Departamento: 1 13,00
Totales: 3 4,33
Fagha 1k 1
Fecia: 210513
HMyruntamients de §alamana Hora: 74346
AGEE
Irformes vlistadosinformes General es'\Seguirniento de Expedentes
ESTADISTICA DE TIEMPOS DE TRAMITACION
Lmles Dezge Hara
Feckareackn: a3 2105a13
UL N3 C reackin:
Sark: E13 E13
Procedimir:
e Epediei: e
Ertadh ce| EXpediit Todoe
Uz aario Tram Ecin Sign ke
Extadh ce| Expediei
Cowkyido el nbme Uz rark Tram Hackon Stk vk
Usuario: ESTHER FERMAMDEZ DE ALEGRIA
hedia Diaz
Serie  Descrpeidn Pracadimi N Evpediertes Tramitacién
E13 ENTRADA 2013 RECURSDSY SOLICTUDES TRIBUTARLAS il 14
Total Unuario: r 4
Usuzrio: GEMA MARTIN LOPEZ
hedia Diaz
Serie  Descripeidn Pracedimi N Expediertes Tramitacidn
Ef3  ENTRADAZNI RECURSOS Y SOLICTUDES TRIBUTAR LS 1
Total Viuario: 1
Usuario: MANOLI HERNANDEZ MATEQS
hedia Diaz
Serie Descripeidn Procedimienta N° Expedientes Tramitacidn
Ef3  ENTRADAZNI RECURSOS Y SOLICTUDES TRIBUTAR LS 3 =)
Total Unuario: 8 487
Usuario: MARLAND JOSE SANCHEZ IBLESIAS
hedia Diaz
Serie  Descrpeidn Procedimiento N® Expediantes Tramitacidn
E13 ENTRADA 213 RECURSDSY SOLICTUDES TRIBUTARLAS 10 jbe1)
Total Unuaria: n 520
Usuzrio: SANDRA GONZALEZ GARCIA
hiedia Diaz
Serie  Descripeidn Procedimiento M® Expedientas Tramitacion
Ef3  ENTRADAZNI COMUNCACONES 1 62m
Ef3  ENTRADAZNI RECURSOS Y SOLICTUDES TRIBUTAR LS % =3
Total Unuario: i 25,58
Usuario: Usuariotramitacidn siguiente no asignado
hedia Diaz
Serie  Descrpeoidn Procedimienta H® Expedientes Tramitacidn
E13 ENTRADA A3 COMUNCACIONES =3 145
35) ENTRADA 213 DEFENSOR DELCONTRIBUYENTE 1 m
E13 ENTRADA A3 RECURSDS Y SOLICTUDES TRIBUTAR LS (=3 a2
Total Unuario: 512 581
Totales: E14 24,74
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Fecha: 10/08/2013
Hora: 22713
Informes y Listados'informes Generales\Seguimiento de Expedientes
ESTADISTICADE TIEMPOS DE TRAMITACION
Limites Desde Hasta
Fecha Creacidn 01/01/2013 10/08/2013
Usuario Creacian:
Serie: E13 E13
Procedimiento:
N* Expedients: 999999
Estado del Expedients: Todas
Usuario Tramitacion Siguients:
Estado del Expedients:
Contenido del Informe: Detallado por Usuario Tramitacion Siguients
Usuario: ADMINISTRADOR
Procedimiento: COMUNICACIONES
Serie  Descripddn IF Expedients  Extraco FechaAla  FechaFinalzecion Tm,mi'é:
E13 ENTRADA 2013 4 28/052013 30/05/2013 2
Total Procedimiento 1 Media Dias Tramitacién, 2,00
Total Usuvario: 1 Media Dias Tramitacion: 2,00
Usuario: AFRICA ALONSO ARROLLO
Procedimiento: COMUNICACIONES
Serie  Descripddn IF Expedients  Extraco FechaAla  FechaFinalzecion Tmmi'é:
E13 ENTRADA 2013 1 Entrada 08/05/2013 D4/08/2013 28
Total Procedimiento 1 Media Dias Tramitacién, 26,00
Total Usuvario: 1 Media Dias Tramitacion: 26,00
Usuario: SANDRA GONZALEZ GARCIA
Procedimiento: COMUNICACIONES
Serie  Descripcidn M Expediente Extracio FechaAlta  Fecha Finalizacion I Dias

Tramitacion




